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Białystok, 21.03.2024 r.

Zapytanie ofertowe nr 3/2024
I. Dane Zamawiającego 
VERSAMED SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ

ul. Przędzalniana 10B  lok. 21, 15-688 Białystok

KRS: 0000779286, NIP: 5423355196, REGON: 382960698.
Tel. +48 790 286 805, e-mail: biuro@versamed.pl, http://www.versamed.pl
II.  Opis przedmiotu zamówienia 
Przedmiotem zamówienia jest wytworzenie oprogramowania (1 licencja). Oprogramowanie ma wspomagać pracowników Zamawiającego we wszystkich operacjach związanych z obsługą klienta. Oprogramowanie powinno wspomagać użytkowników w następujących obszarach:

1. procesy handlowe (wyszukiwanie zamówień, składanie ofert, obsługa zamówień),

2. procesy logistyczne (zarządzanie dostawą towarów i usług),

3. procesy serwisowe (obsługa posprzedażowa towarów i usług).
Oprogramowanie i jego funkcjonalności muszą być w pełni zintegrowane z obecnym rozwiązaniem funkcjonującym u Zamawiającego - systemami Windows i Android.
Opis wymaganych funkcji i cech oprogramowania.

1) Część wspólna

a. Oprogramowanie ma być tworzone w formie natywnej Windows i dla aplikacji mobilnych Android.

b. Języki i techniki programowania: C#, Java, .NET.

c. Technologie bazodanowe: MySQL, MSSQL.
2) Zakres tworzonego oprogramowania

a. zaprojektowanie i wykonanie bazy danych,

b. zaprojektowanie i wykonanie aplikacji natywnej dla modułów:

i. część wspólna aplikacja Windows,

ii. procesy handlowe aplikacja Windows i Android,

iii. procesy logistyczne aplikacja Windows i Android,

iv. procesy serwisowe aplikacja Windows i Android.

c. zabezpieczenie aplikacji przed kopiowaniem danych przez użytkowników,

d. oprogramowanie powinno zapewniać automatyczną aktualizację na wszystkich komputerach i urządzeniach mobilnych w przypadku wydania nowej wersji oprogramowania,
e. uruchomienie oprogramowania możliwe jest tylko na autoryzowanych komputerach i urządzeniach mobilnych.

3) Specyfikacja modułów

a. Część wspólna:
i. konfigurowanie działania modułów oprogramowania,

ii. zarządzanie pracownikami Zamawiającego:

· inicjowanie pracowników w oprogramowaniu,

· nadawanie uprawnień do określonych modułów i funkcji oprogramowania,

· przeglądanie historii wykonanych operacji.

iii. zarządzanie klientami firmy.
b. Procesy handlowe:

Moduł przeznaczony do obsługi procesu przygotowania oferty oraz następnie do obsługi realizacji zamówienia dla klienta. Powinien zawierać możliwość wprowadzenia, analizowania i przetwarzania danych dotyczących:

i. przetargów

ii. zamówień,

iii. danych klientów,

iv. kosztów własnych,

v. kosztów zewnętrznych dostawców,

vi. zapytań od klientów,

vii. ofert wysłanych do klientów,

viii. danych i informacji dot. bieżącej obsługi klientów i zamówień (BOK),

ix. harmonogramu realizacji zamówień,

x. harmonogramu płatności od klientów w ramach danego zamówienia.
Moduł powinien posiadać następujące funkcje:
i. monitoring i informowanie o nadchodzących terminach realizacji czynności w ramach zamówienia,

ii. monitoring i informowanie o nadchodzących terminach na wykonanie czynności w procesie przetargowym,

iii. monitoring i informowanie o nadchodzących terminach zapłaty dla dostawców oraz od klientów,

iv. analiza finansowa,

v. raportowanie z wykonania zadań przez użytkowników,

vi. monitorowanie pracy użytkowników.
c. Procesy logistyczne:

Moduł przeznaczony do obsługi procesu związanego z zakupem towarów i usług od zewnętrznych dostawców i procesu dostarczania towarów i usług dla klientów. Powinien zawierać możliwość wprowadzenia, analizowania i przetwarzania danych dotyczących:

i. procedur celnych i skarbowych dot. zakupywanych towarów,

ii. procedur przygotowania urządzenia przed dostarczeniem do klienta,

iii. warunków realizacji usług przez zewnętrznych dostawców,

iv. warunków realizacji usług własnych spółki,

v. wzory dokumentów związanych z realizacją procesów logistycznych,

vi. warunki odbioru towarów przez klientów,

vii. harmonogramu realizacji zamówień,

viii. harmonogramu płatności od klientów w ramach danego zamówienia.

Moduł powinien posiadać następujące funkcje:

i. monitoring i informowanie o nadchodzących terminach realizacji czynności w ramach danego zamówienia,

ii. monitoring i informowanie o nadchodzących terminach zapłaty dla dostawców oraz od klientów,

iii. obsługa dokumentów po sprzedażowych zgodnie z harmonogramem dostaw i warunkami umów z klientami,

iv. raportowanie z wykonania zadań przez użytkowników,

v. monitorowanie pracy użytkowników.
d. Procesy serwisowe:

Moduł przeznaczony do obsługi procesu serwisowania urządzeń dostarczonych od klientów i wykonanych usług. Powinien zawierać możliwość wprowadzenia, analizowania i przetwarzania danych dotyczących:

i. bazy sprzedanych urządzeń,

ii. bazy zrealizowanych usług,

iii. okresów gwarancyjnych przyporządkowanych danemu urządzeniu lub usłudze,

iv. zakresu gwarancji przyporządkowanemu danemu urządzeniu lub usłudze,

v. gwarancji udzielnych przez zewnętrznych dostawców na towary dostarczonych do klientów,

vi. stanu technicznego urządzeń,

vii. terminów przeglądów technicznych urządzeń,

viii. zleceń napraw urządzeń,

ix. stawek za pogwarancyjne przeglądy techniczne urządzeń wykonywanych własnymi zasobami spółki oraz przez zewnętrznych dostawców,

x. czasu niezbędnego na wykonanie przeglądów technicznych,

xi. wzory dokumentów związanych z realizacją procesów serwisowych. 

Moduł powinien posiadać następujące funkcje:

i. monitoring i informowanie o nadchodzących terminach realizacji czynności serwisowych,

ii. monitoring i informowanie klientów o czynnościach serwisowych,

iii. automatyczne wysłanie faktur za usługi serwisowe,

iv. raportowanie z wykonania zadań przez użytkowników,

v. monitorowanie pracy użytkowników.
4) Wymagania dodatkowe:
a. Gwarancja na oprogramowanie nie krótsza niż 24 miesiące od dnia odbioru przedmiotu zamówienia,
b. Czas reakcji na zgłoszoną awarię lub wadę oprogramowania w siedzibie Zamawiającego nie dłuższy niż 24 godziny od momentu zgłoszenia,

c. Pomoc techniczna dotycząca oprogramowania dostępna w godzinach pracy Zamawiającego tj. od godz. 8.00 do godz. 16.00 za pośrednictwem telefonu lub help desk’u lub e-maila.
Wspólny słownik (CPV):  
72000000-5 - Usługi informatyczne: konsultacje, opracowania oprogramowania, internetowe i wsparcia.
72263000-6 - Usługi wdrażania oprogramowania.
III. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków. 
1. Warunki udziału w postępowaniu. 
1) Brak powiązań kapitałowych i osobowych pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym. 

Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Wnioskodawcą lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Wnioskodawcy lub osobami wykonującymi w imieniu Wnioskodawcy czynności związane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na: 

a. uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,

b. pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia,

c. pozostawaniu z wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia
2) Doświadczenie

Wykonawca wykaże, że wykonał w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie: co najmniej 1 (jedną) usługę polegającą na wytworzeniu oprogramowania do zarządzania procesami w przedsiębiorstwach handlowych lub usługowych lub produkcyjnych o wartości minimum 150 000,00 zł brutto.

3) Termin realizacji zamówienia nie dłuższy niż 11 miesięcy od dnia zawarcia umowy z Wykonawcą. 

4) Gwarancja na oprogramowanie nie krótsza niż 24 miesiące od dnia odbioru przedmiotu zamówienia.
5) Czas reakcji na zgłoszoną awarię lub wadę oprogramowania w siedzibie Zamawiającego nie dłuższy niż 24 godziny od momentu zgłoszenia.
6) Pomoc techniczna dotycząca oprogramowania dostępna w godzinach pracy Zamawiającego tj. od godz. 8.00 do godz. 16.00 za pośrednictwem telefonu lub help desk’u lub e-maila.

7) Spełnienie warunków wskazanych w punktach III.1.3, III.1.4, III.1.5 oraz III.1.6 weryfikowane będzie na podstawie Załącznika nr 1. do Zapytania ofertowego: Formularz ofertowy.
8) Spełnienie warunku wskazanego w punkcie III.1.1 weryfikowane będzie na podstawie Załącznika nr 2. do Zapytania ofertowego: Oświadczenie o braku powiązań kapitałowych lub osobowych.

9) Spełnienie warunku wskazanego w punkcie III.1.2 weryfikowane będzie na podstawie Załącznika nr 3. do zapytania ofertowego: Wykaz usług programistycznych oraz referencji, potwierdzających spełnienie wymagań określonych w punkcie III.1.2.
10) Nie spełnienie co najmniej jednego z warunków dopuszczających do udziału w postępowaniu skutkować będzie odrzuceniem oferty z dalszego postępowania. 

IV. Informacje o procedurze zapytania ofertowego. 
1. Ofertę na załączonym Formularzu Ofertowym (Załącznik nr 1) wraz z Oświadczeniem o braku powiązań kapitałowych lub osobowych (Załącznik nr 2), Wykazem usług programistycznych (Załącznik nr 3) oraz referencjami, o których mowa w punkcie III.1.9 należy dostarczyć w jeden z następujących sposobów:
a. do biura Zamawiającego: VERSAMED SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ, ul. Przędzalniana 10B lok. 21, 15-688 Białystok w zamkniętej kopercie z dopiskiem „Nabycie usług programistycznych – 3/2024”.
b. przesłanie oferty w formie elektronicznej na adres bgregorek@versamed.pl jako skan podpisanych dokumentów lub dokumenty podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym złożonym za pomocą Profilu Zaufanego.
2. Ofertę należy dostarczyć w jeden ze sposobów wymienionych w punkcie IV.1 w terminie do dnia 29 marca 2024 r. do godz. 9.00. Liczy się data wpłynięcia oferty do Zamawiającego.
3. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.

4. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.

5. Wykonawca określi cenę ryczałtową netto i brutto, która stanowić będzie wynagrodzenie za realizację całego przedmiotu zamówienia, podając ją w zapisie liczbowym i słownie z dokładnością do grosza (do dwóch miejsc po przecinku). Cena oferty jest ceną ostateczną obejmującą wszystkie koszty i składniki związane z realizacją zamówienia zgodnie z przedmiotem zamówienia. Oferta złożona w walucie obcej zostanie przeliczona na PLN według średniego kursu NBP z dnia ogłoszenia niniejszego zapytania ofertowego.
6. Oferta powinna być sporządzona w języku polskim, w formie pisemnej i zawierać:

a. Formularz ofertowy (Załącznik nr 1),

b. Oświadczenie o braku powiązań kapitałowych lub osobowych (Załącznik nr 2),
c. Wykaz usług programistycznych (Załącznik nr 3),
d. Referencje, o których mowa w punkcie III.1.9,
e. Pełnomocnictwo do podpisania oferty, jeżeli oferta została podpisana przez osobę lub osoby inne niż uprawnione do reprezentacji Oferenta.

7. Dokumenty wymienione w punkcie 6 wyżej, powinny zostać podpisane w następujący sposób:

a. podpisem odręcznym na każdej stronie dokumentu w przypadku składania dokumentów w siedzibie Zamawiającego lub wysłania za pośrednictwem operatora pocztowego lub kuriera,
b. kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym za pomocą Profilu Zaufanego w przypadku składania dokumentów w formie elektronicznej.
8. Rozpatrywane będą jedynie oferty spełniające warunki udziału w postępowaniu. 

9. Wybór najkorzystniejszej oferty nastąpi w oparciu o kryteria: 

	Kryterium
	Waga

	Cena netto
	100%


10. Kryterium „Cena netto” liczony będzie wg następującego wzoru: 

cena netto oferty z najniższą ceną 

------------------------------------------------ x 100 = liczba punktów badanej oferty 

cena netto oferty badanej 

Końcowy wynik powyższego działania zostanie zaokrąglony do 2 miejsc po przecinku. 

11. Oferta Wykonawcy, który uzyska największą liczbę punktów zostanie uznana za najkorzystniejszą.

12. Oferta, która nie spełnia niżej wymienionych warunków zostanie odrzucona:

a. zostanie złożona po terminie składania ofert,

b. nie spełni warunków dopuszczających, określonych w punkcie III. Zapytania ofertowego,

c. okres ważności oferty będzie krótszy niż 45 dni od ostatniego dnia składania ofert,

d. oferta zostanie podpisana przez osobę lub osoby, które nie są upoważnione do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formą reprezentacji określoną w rejestrze sądowym lub innym dokumencie, właściwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez osobę, która nie jest umocowana przez osobę lub osoby uprawnione, przy czym pełnomocnictwo musi być załączone do oferty. 

13.  jeżeli na etapie składania ofert Wykonawca nie przedstawił wymaganych oświadczeń lub dokumentów albo przedstawione oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy, Zamawiający może wezwać Wykonawcę do ich złożenia, uzupełnienia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że, mimo ich złożenia, uzupełnienia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. 

14. Zamawiający poinformuje Wykonawców, którzy złożyli oferty o wyniku postępowania poprzez stronę internetową https://versamed.pl.
15. Umowa na wykonanie przedmiotu zamówienia zostanie zawarta pod warunkiem uzyskania przez Zamawiającego dofinansowania z projektu „Granty na cyfryzację” w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, Priorytet I Badania i innowacje, Działanie 1.2 Rozwój przez cyfryzację, Typ: Wdrażanie technologii cyfrowych w MŚP – bon na cyfryzację (projekt grantowy).
16. Umowa zawarta w wyniku postępowania wszczętego na skutek niniejszego zapytania ofertowego, może zostać zmieniona w drodze aneksu do umowy w następującym zakresie i przypadkach:

a. w przypadku, gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację umowy lub przedmiotu umowy,
b. w przypadku zmiany umowy o dofinansowanie projektu w zakresie mającym wpływ na realizację umowy lub przedmiotu umowy,

c. w przypadku zmiany harmonogramu realizacji umowy o dofinansowanie projektu, jeżeli zmiana ta została wprowadzona po udzieleniu zamówienia,

d. zmiany terminu wykonania zamówienia, w przypadku wystąpienia w toku realizacji umowy siły wyższej lub okoliczności o charakterze prawnym, organizacyjnym, ekonomicznym, badawczym, finansowym lub technicznym, których Zamawiający nie mógł przewidzieć a leżących po stronie Wykonawcy lub Zamawiającego i uzasadniających wprowadzenie zmiany w zakresie terminu wykonania przedmiotu zamówienia w celu należytej realizacji umowy lub Projektu,
e. zmiany harmonogramu, sposobu i terminu płatności, w przypadku wystąpienia w toku realizacji umowy siły wyższej lub okoliczności o charakterze prawnym, organizacyjnym, ekonomicznym, badawczym, finansowym lub technicznym, których Zamawiający nie mógł przewidzieć a leżących po stronie Wykonawcy lub Zamawiającego i uzasadniających wprowadzenie zmiany w zakresie harmonogramu, sposobu i terminu płatności w celu należytej realizacji umowy lub Projektu,
f. gdy zaistnieje inna, niemożliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okoliczność organizacyjna, prawna, badawcza, finansowa, techniczna lub wystąpi siła wyższa, za którą żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności, skutkująca brakiem możliwości należytego wykonania zawartej umowy.

17. Jeżeli wybrany Wykonawca uchyli się od zawarcia umowy, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert.

18. Osobą upoważnioną do kontaktów z Wykonawcami oraz wszelkich wyjaśnień udziela Bartosz Gregorek , tel. +48 790 286 806, e-mail: bgregorek@versamed.pl.

19. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia zapytania na każdym etapie jego trwania, do nie wybrania żadnej z ofert złożonych w wyniku niniejszego zapytania lub do modyfikacji zapytania ofertowego. 

V. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zamawiający tj. VERSAMED SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ, ul. Przędzalniana 10B lok. 21, 15-688 Białystok, KRS: 0000779286, NIP: 5423355196, REGON: 382960698,
2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu wykonania obowiązków prawnych ciążących na Zamawiającym, a związanych z postępowaniem o udzielenie zamówienia, oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia i wykonania umowy o wykonanie zamówienia z Dostawcą, którego oferta została wybrana;

3. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja zapytania ofertowego na podstawie art. 25 ust 2 Ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków europejskich w perspektywie finansowej 2021–2027, uprawnione podmioty publiczne, podmioty dostarczające korespondencję, podmioty wykonujące usługi niszczenia i archiwizacji dokumentacji, podmioty świadczące usługi doradztwa prawnego oraz w zakresie spraw sądowych, podmioty świadczące usługi informatyczne w zakresie wsparcia i utrzymania systemów wykorzystywanych do przetwarzania danych osobowych przez Zamawiającego;

4. Zamawiający może powierzyć dane osobowe dostawcom usług lub produktów działającym na jego rzecz na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, wymagając od takich podmiotów wykonywania czynności na udokumentowane polecenie Zamawiającego, pod warunkiem zachowania poufności i zapewnienia ochrony prywatności oraz bezpieczeństwa powierzonych danych osobowych;

5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres realizacji projektu oraz okres trwałości projektu określony zgodnie z art. 71 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013;

6. podanie przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest dobrowolne, związane z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia; konsekwencją niepodania określonych danych może uniemożliwiać złożenie oferty zgodnie z wymogami określonymi w sekcji VI niniejszego zapytania;

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

c. na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;

9. nie przysługuje Pani/Panu:

a. w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.c RODO.

Dla uzyskania przez Zamawiającego potwierdzenia, że osoby, których dane osobowe są przekazywane Zamawiającemu, dysponują już informacjami, o których mowa w pkt 1, jak również w celu właściwego zabezpieczenia i ochrony danych tych osób, z których Dostawca będzie korzystał, przekazanych przez Dostawcę w ofercie celem uzyskania danego zamówienia publicznego, Dostawcy zobowiązani są do złożenia w formularzu oferty oświadczenia dotyczącego pozyskania przez Dostawcę danych osobowych od osób trzecich do celów związanych z udziałem w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz zrealizowania względem wskazanych osób niniejszego obowiązku informacyjnego.

VI. Lista załączników. 
Załącznik nr 1: Formularz ofertowy.
Załącznik nr 2: Oświadczenie o braku powiązań kapitałowych lub osobowych.
Załącznik nr 3. Wykaz usług programistycznych.
Załącznik nr 1. do Zapytania ofertowego: Formularz ofertowy
. . . . . . . . . . . . . . . . dnia . . . . . . . . . . . . 
FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa i Adres Wykonawcy

Nazwa  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Adres . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

NIP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Odpowiadając na zapytanie ofertowe nr 3/2024 oferuję/my wykonanie przedmiotu zamówienia za:

cenę ryczałtową netto: ………………………….. zł, 

należny podatek VAT w wysokości …..…………….. zł

cenę ryczałtową brutto ………………… zł 

słownie: ……………………………………… zł brutto 

1. Oświadczam, że zrealizuję przedmiot zamówienia w terminie ………..… miesięcy od dnia zawarcia umowy.

2. Oświadczam, że gwarancja na oprogramowanie jest nie krótsza niż ……… miesiące od dnia odbioru przedmiotu zamówienia,

3. Oświadczam, że czas reakcji na zgłoszoną awarię lub wadę oprogramowania w siedzibie Zamawiającego jest nie dłuższy niż ……….. godziny od momentu zgłoszenia,

4. Oświadczam, że pomoc techniczna dotycząca oprogramowania będzie dostępna w godzinach pracy Zamawiającego tj. od godz. 8.00 do godz. 16.00 za pośrednictwem telefonu lub help desk’u lub e-maila.
5. Oświadczam, że oferta jest ważna …..… dni od ostatniego dnia składania ofert.

6. Oświadczam, że zapoznałam/em się z opisem przedmiotu zamówienia i nie wnoszę do niego zastrzeżeń.

7. Oświadczam, że spełniam warunki określone przez Zamawiającego.

8. Oświadczam, że prowadzę działalność gospodarczą i posiadam niezbędną wiedzę i doświadczenie w zakresie dostaw lub usług objętych zapytaniem ofertowym oraz posiadam faktyczną zdolność do wykonania zamówienia w tym między innymi dysponuję prawami, potencjałem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zamówienia.

9. Oświadczam, że w cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty niezbędne do prawidłowego, pełnego i terminowego wykonania przedmiotu zamówienia

10. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.

______________________________________________
Podpis osób uprawnionych do składania oświadczeń woli

w imieniu Wykonawcy 

Załącznik nr 2. do Zapytania ofertowego: Oświadczenie o braku powiązań kapitałowych lub osobowych
. . . . . . . . . . . . . . . . dnia . . . . . . . . . . . . 

Oświadczenie o braku powiązań kapitałowych lub osobowych

Nazwa i Adres Oferenta

Nazwa  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Adres . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

NIP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr 3/2024 oświadczam(y), że nie jestem(eśmy) powiązani z VERSAMED SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ z siedzibą przy ul. Przędzalnianej 10B lok. 21, 15-688 Białystok, KRS: 0000779286, NIP: 5423355196, REGON: 382960698 osobowo lub kapitałowo. 
Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Wnioskodawcą lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Wnioskodawcy lub osobami wykonującymi w imieniu Wnioskodawcy czynności związane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na:

1. uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,

2. pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia,

3. pozostawaniu z wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia
______________________________________________

Podpis osób uprawnionych do składania oświadczeń woli

w imieniu Wykonawcy 

Załącznik nr 3. do Zapytania ofertowego: Wykaz usług programistycznych
. . . . . . . . . . . . . . . . dnia . . . . . . . . . . . . 
WYKAZ USŁUG PROGRAMISTYCZNYCH
Nazwa i Adres Wykonawcy

Nazwa  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Adres . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

NIP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Składając ofertę do zapytania ofertowego nr 3/2024  przedstawiam(-y) wykaz wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy  w tym okresie usług programistycznych polegających na wytworzeniu oprogramowania do zarządzania procesami w przedsiębiorstwach handlowych lub usługowych lub produkcyjnych.
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______________________________________________

Podpis osób uprawnionych do składania oświadczeń woli

w imieniu Wykonawcy 
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